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天津迎宾前台机器人哪个牌子好

生成日期: 2025-10-09

这几年人工智能相关的技术发展非常快，毫无疑问未来将会是属于人工智能的时代，人工智能不只会颠覆
我们的生活，甚至还可能还会颠覆我们的工作模式。就拿现阶段已逐步落地的“机器人前台”来说，有人认为
用机器人取代人力服务是大势所趋，我们无法跟趋势抗衡；也有不少人认为，行政、前台等偏服务型的岗位需
要一定的热情和温暖，而这是冷冰冰的机器无法取代的。目前在全球范围内很多服务业都已在应用智能机器人
递等众多传统的人力岗位，我们现在都能在生活中看到被机器人取代的例子。企业应用机器人前台后，能够自
主完成智能门禁、智能引路及导览讲解等一系列访客接待流程。天津迎宾前台机器人哪个牌子好

公司机器人前台的作用：1、单独欢迎接待处：当顾客走进公司大门时，公司前台机器人会主动打招呼并询
问目的。当客人迷路时，他可以为客人指路，这可以使会场更引人注目。让在场的客人更加热情，保持会场秩
序，让接待更加从容。 2、智能语音交互：公司前台机器人可以与来公司的顾客进行智能语音互动，亲切、幽
默、温柔、贴心，拉近了顾客之间的距离，让他们感到温暖。2、智能语音交互：公司前台机器人可以与来公司
的顾客进行智能语音互动，亲切、幽默、温柔、贴心，拉近了顾客之间的距离，让他们感到温暖。天津迎宾前
台机器人哪个牌子好公司前台机器人可以满足语音解说、大屏幕显示和同步视频播放等推广形式。

机器人前台能做到什么？当客户来访时，传统的人力前台需要电话验证或亲自与相关人员核实访客身份信
息，然后再开始一些列的接待流程，整个过程不但耗时长，而且在联系验证的过程中，来访者也只能尴尬的在
一旁等候，体验非常不好。 而当企业应用机器人前台的智能化方案后，机器人可替代前台接待人员自主完成智
能门禁、智能引路及导览讲解等一系列访客接待流程，机器人前台的使用不但可以解放人力压缩成本，还可以
避免由于前台工作人员流动性太大而可能出现访客接待怠慢的情况，同时也能进一步提升公司的整体形象，从
侧面展现公司的实力和亮点。

机器人前台具体有哪些功能？1、业务咨询：解答用户各种咨询问题，洞察访客需求，精确服务。2、预约
登记：身份证识别登记，可选择预约部门及人员，后台自动发送信息至相关人员。3、推广宣传：胸前高清触摸
屏可展示企业宣传片、精品推送等，将良好企业形象先一步触达用户。4、娱乐互动：与用户闲聊互侃，支持语
义理解，领会用户的情绪表达，头部表情屏可配合进行不同表情互动。5、活动暖场：说学逗唱，活跃现场氛围，
缓解用户在等待中的不快心理。6、引导带领：自主创建场景环境地图，智能避障，规划较优路线带领用户至目
的地。7、数据统计：记录访客信息，可回溯查看。机器人前台的使用要注意什么？

机器人前台有什么作用？智能语音交互，公司前台机器人可以与来公司的顾客进行智能语音互动，亲切、
幽默、温柔、贴心，拉近了顾客之间的距离，让他们感到温暖。智能导游，公司前台机器人可以根据客户的语
音指令自动将客户带到客户需要的区域，并在相关区域讲解和宣传产品知识。公司前台机器人具有人脸识别功
能，员工或顾客只需站在机器人前完成签到和打卡，实现了智能签到服务。智能促销，公司前台机器人可以满
足语音解说、大屏幕显示和同步视频播放等推广形式。公司前台的接待机器人不像推广人员的讲解和推广那么
弱，还具有身体动作等表情。还可以通过大屏幕显示语音讲解的、视频进行推广和推广，突出推广产品，吸引
更多的客户前来观看和了解。机器人前台可以通过大屏幕显示语音讲解的、视频进行推广和推广，突出推广产
品。天津迎宾前台机器人哪个牌子好
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作为在智能化领域深耕多年的企业，新柏石也紧紧抓住当下产业智能化升级和数字经济的时代机遇，针对
企业降本增效等后病情时代的影响需求，携手机器人行业合作伙伴，打造出了一套全新的智能化企业机器人前
台的场景解决方案。这套方案所瞄准的场景痛点，其实与每家企业息息相关。诸如企业前台的考核难以标准化，
比如投诉率这一数据背后牵涉到人的情绪、工作时长、当时情境等诸多难以量化的因素。此外，前台工作看似
简单、基础，工作量却未必小，而且面对人、事情况复杂。而这一职位的离职率较高、成本却不低、招聘困难
也是前台工作的痛点之一。新柏石NewWork智慧办公管理系统中的“机器人前台”场景解决方案，可以让机
器人在通过分析预设数据并构建模型后，完成访客接待、导览讲解、场景联动、语音交互、门禁控制等多种快
捷功能，有效帮助企业解放人力并提高办公效率，从而实现深层次的信息共享和业务协同。天津迎宾前台机器
人哪个牌子好

上海新柏石智能科技股份有限公司一直专注于从事智能家居系统产品、智能化楼宇设备、电子产品、计算
机软硬件的技术开发、技术转让、技术咨询和技术服务，安全防范工程，建筑智能化建设工程设计与施工，音
响工程、照明建设饿工程专项设计与施工，音响、照明器材的销售，音视设备安装设计调试，计算机系统集成。
，是一家数码、电脑的企业，拥有自己**的技术体系。公司目前拥有专业的技术员工，为员工提供广阔的发展
平台与成长空间，为客户提供高质的产品服务，深受员工与客户好评。公司业务范围主要包括：机器人前台，
展厅机器人讲解员，机器人智能联动控制，会议预约系统等。公司奉行顾客至上、质量为本的经营宗旨，深受
客户好评。一直以来公司坚持以客户为中心、机器人前台，展厅机器人讲解员，机器人智能联动控制，会议预
约系统市场为导向，重信誉，保质量，想客户之所想，急用户之所急，全力以赴满足客户的一切需要。


